
 

歯科医院インターネット予約システム開発の
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1. テーマ

2. 業務内容

歯科医院インターネット予約システム開発の企画及び設計、開発、運用。

顧客数の拡大及び、業務の効率化を図るために、また、歯科医院インターネット予約システムの企画及び
設計、開発、運用の位置付けとして、下記の業務を行います。

1. 市場の調査及び問題点・課題の整理

2. 企画案の立案

3. システム構想案の取りまとめ

4. ドメイン及びレンタルサーバーの選定

5. システム設計及び業務設計

6. 設計書及びマニュアルのとりまとめ

7. システム開発

8. システム導入及びテスト

9. 教育及び広報

10. システム運用開始及び保守・管理



 

3. システム化のコンセプト

環境の変化

 ① スマートフォンや情報端末等を使ったメディアの環境の変化

 ② 医療内容、歯科サービスの多様化

 ③ インバウンドによる海外からの顧客の増加

事業の目標

 ① 機能がシンプルで見やすいサービス

 ② 顧客の要望に合ったサービス

 ③ シンプルな管理システム

現状の問題認識

 ① 予約管理が手作業でシステム化されていない

 ② スマートフォン等の最新のメディアに対応するシステムが無い

 ③ 言語に対応するサービスが無い

課題

 ① 顧客数の拡大

 ② 時代にマッチした環境の整備

 ③ 管理体制の強化

 ④ サービスの向上

 ⑤ 各国言語への対応

具体化方策

 ① パソコン及びスマートフォンを使ったシステム化のための環境の整備

 ② オンライン予約システムの構築

 ③ スケジュール管理システムの構築

 ④ 各国言語対応のシステムの構築

 ⑤ レセプトとの連携



 

4. システム概念図 (案)

予
約
シ
ス
テ
ム

顧
客

管理
 ・予約管理
 ・顧客管理
 ・スケジュール管理
 ・マスター管理
 等

パソコン
スマートフォン
iPad等

機能
 ・日次別予約処理
 ・担当者別予約処理
 ・顧客情報処理
 ・スケジュール処理
 ・日次別予約リスト印刷処理
 ・担当者別予約リスト印刷処理
 ・顧客情報一覧表印刷処理
 等

一覧
 ・月次別予約一覧
 ・日次別予約一覧
 ・時間別予約一覧
 ・担当者別予約一覧
 ・顧客情報一覧
 ・担当者情報一覧
 ・スケジュール一覧
 等
 

歯科医院

既存のホームページ



 

5. 推進手順

プロジェクト発足

基本構想報告(調査報告会)

令和6年

7月

8月

9月

10月

11月

調査
 [調査方法] インターネット、インタビュー、資料収集
 [調査内容] 市場の調査、問題点、課題、要望
  　　 コンピュータ、携帯電話利用の現状と課題

分析及びまとめ
 ・調査分析結果の整理
 ・推進ポイントの整理
 ・システム基本構想立案

推進計画策定
 ・テーマと優先順位決定
 ・マスタースケジュール

ドメイン及びレンタルサーバー選定

システム導入及びテスト 教育及び広報

運用開始及び保守・管理

システム設計
 ・機能設計
 ・データベース設計
 ・入出力設計

業務設計
 ・業務手続き
 ・運用計画
 ・マニュアル

システム開発
 ・プログラム設計
 ・プログラム開発



 

役割
 構想案・基本設計案の検討
 日程の調整
 推進上の諸問題の調整
 ドメイン及びサーバーの選定
 広報
 運用及び会計管理
 

役割
 調査及び構想案の作成
 報告書のとりまとめ
 基本設計書の取りまとめ
 報告会の開催
 システム設計、業務設計
 システム開発
 システム導入及び教育
 保守及び業務管理
 

6. 推進体制 (案)

7. 期間

作業期間 : 令和６年７月初旬～ 令和６年１１月末
運用期間 : 令和６年１２月～

歯科医院 有限会社パルテア



 

8. 見積金額

1. 企画・基本設計料     450，０００円

2. デザイン・システム開発料    900，０００円

3. 一般管理費 (1 + 2 の10%)    135，０００円

 (ドキュメント制作費を含む)

   御見積金額  金 1,485,000円

・上記御見積りには、消費税は含まれておりませんので、代金請求時に、別途消費税法所定の料率を

乗じて算出された消費税額を当該代金と共にご請求申し上げます。

・出張及び宿泊に伴う費用は、別途実費精算とさせていただきます。

・ドメイン及びレンタルサーバーの初期費用、年間使用料及び次年度以降更新料は、別途実費とさせ

ていただきます。

・月額管理料及び追加費用に関しましては、別途お打合せによりご請求させていただきます。

別途、お打合せにより決定させていただきます。

以上

9. 請求・支払条件



 

有限会社パルテア


